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* Krizé mokykloje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta
mokyklos bendruomeneés ar atskiry jos nariy veiklg, emociskai
sukreciantis visg ar didesne mokyklos bendruomenés dalj.




Kriziniai ir nekriziniai jvykiali

Kriziniai jvykiai:

* mokinio / mokytojo/ darbuotojo mirtis/ savizudybé/ bandymas
nuzudyti/ Zudytis;

e pavojy bendruomenei keliantys veiksmai mokyklos pastate,
teritorijoje, viesoje erdvéje;

* jkaity paémimas;

e susiSaudymas, saudymas mokykloje.



Nekriziniai jvykiai:

* keliy mokiniy pestynés;

 konfliktai tarp mokytojy, administracijos ir pan.;

e didelis (atskiry asmeny grupéje, klaséje) patyciy paplitimas;
* traumos sportuojant;

* mokinio tévy skyryby drama.



Krizes valdymo principal

1. Sugrjzti prie jprastinio darbo ritmo iskart, kai tik tai yra jmanoma.

Pamokos ir numatyti renginiai turi prasidéti laiku. Labiausiai paveikti

mokytojai pavaduojami. Mokiniams sudaroma galimybé pasidalinti
jausmais bei kitais iSgyvenimais.

2. Stengtis jveikti savo resursais, isorés pagalbininkai tik konsultuoja
mokyklos pagalbininkus.

3. Pagalba kriziy intervencijos darbuotojams. https://krizesiveikimas.lt
4. PasiruoSimas bendravimui su ziniasklaida.



https://krizesiveikimas.lt/

Savizudybeés sukeltos krizés valdymo principai

e Savizudybeé negali buti dramatizuojama, Slovinama ar
romantizuojama.

* Nieko nedarymas gali buti taip pat pavojingas kaip ir pernelyg didelis
netinkamas aktyvumas.
* Valdymo veiksmai turi buti pradéti per pirmas 24 valandas suzinojus

apie jvykj. Vykdant postvencijos veiksmus, yra svarbus visy mokyklos
bendruomeneés nariy bendradarbiavimas.



Krizés valdymo sritys ar uzdaviniai

* Tinkamai informuoti mokyklos bendruomene ir kitas institucijas;
* Teikti psichologine (ir medicinine) pagalbg;
* Pasirtpinti bendruomenés nariy saugumu.




Krizés valdymo tikslai ir uzdaviniai savizudybés atveju

* Palengvinti sielvartg ir padéti grazinti sutrikdytg dvasine pusiausvyra.
* Sumazinti netekties iSgyvenimo poveikj.
* Sumazinti imitacinio suicidinio elgesio rizika.

Tam turime:

» efektyviai valdyti krizine situacijg;

* tinkamai informuoti mokyklos bendruomene apie jvykusig savizudybe;
» sudaryti sglygas isreiksti traumos sukeltas emocijas ir mintis;

* iSsiaiskinti, kuriuos mokytojus ir mokinius jvykis paveiké labiausiai, bei suteikti
jiems reikiamg pagalbg;

* normalizuoti reakcijas ir vertinimus;
e sumazinti kitas galimas zalingas jtakas.




Kriziy valdymo komanda

* Nuo 2-4 iki 5-7 nariy.

Nariai:

* Mokyklos vadovas ar pavaduotojas (krizés valdymo koordinatorius);
* Mokytojai ir/ar Svietimo pagalbos specialistai.

] komandg rekomenduojama kviesti asmenis, sugebancius greitai
priimti adekvacius sprendimus, galinCius konstruktyviai dalyvauti
emociskai sunkiose situacijose, gebancius imtis atsakomybés.



Atsakomybeés sritys

* viso kriziy valdymo koordinavimas;

e Kkriziy intervencijos veiksmai;

e bendravimas su Ziniasklaida; ‘

e mokyklos / mokiniy / darbuotojy saugumas; W

e psichologinés pagalbos teikimas: ne vienas, o keli zmonés, turintys
psichologinés ar emocinés pagalbos teikimo jgudziy. Teikia emocine ar
psichologine parama mokiniams ir mokyklos darbuotojams.
Mokytojams padeda pasiruosti pokalbiams su mokiniais.

e medicininé pagalba;



Mokyklos bendruomenés informavimas

Informacijos apie jvyk] tikslai — isvengti paprastai kylanciy jvairiy gandy, kurie dar
labiau didina mokiniy nerimg ir jtampg; formuoti tinkamg nuostatg j savizudybe ir
nurodyti pagalbos saltinius.

Informacijos ypatybés:

Teksto turinyje turi atsispindéti turima informacija apie jvykj, paremta tikrais faktais.

Informacija turi buti iSdéstyta aiskiai, konkreciai, trumpai ir emociskai neutraliai.

Turi buti aiskiai jvardinta, kas ir kada nusizudé. Mirties priezastis turi buti nurodyta nedviprasmiskai.
Apie asmenj, kuris nusizudé, kalbama su pagarba, kaip ir apie bet kurj mirusjjj.

Sunkumy sprendimas Zzudymusi vertinamas neigiamai.

Batina iSreiksti mokyklos bendruomenés liidesj dél netekties ir parodyti supratima, kad visi skaudziai
iSgyvena §j jvykj.

!\lurodc))ma, kas daroma istikusiai krizei jveikti (pavyzdziui, suformuota kriziy komanda, kreiptasi j specialistus
ir pan

Nurodoma informacija, kur galima kreiptis psichologinés pagalbos mokykloje ir bendruomenéje. Informacija
turi buti labai konkreti, nurodomi adresai, telefonai, darbo laikas.



Mokyklos bendruomenés informavimas

 Svarbu pasirinkti, kam teiksime informacija. Labai svarbu informuoti
mokiniy tévus ir mokinius per jy tévus.

* PraneSimas tévams turi buti visiems pasiekiamas. Jei pranesimas
teikiamas informacijos teikimo priemonémis, klasiy auklétojai savo
asmeninémis priemonémis gali siysti nuorodg j mokyklos pateikta
svarbig informacija.



Informacijos j el.dienyng tévams apie jvykusig savizudybe pavyzdys

,Gerbiami Teveliai,

Su giliu liddesiu pranesame, kad musy mokyklos bendruomene pasiekeé skaudi Zinia apie.  klases mokinio

savizudybe. Tai yra sukrecianti Zinia visai musy bendruomenei. Suprantame, kad si Zinia kelia daug jausmy, klausimy bei
nerimo tiek Jums, tiek jusy vaikams. Savizudybé visuomet yra krizinis jvykis, paliekantis labai daug sunkiy ir skaudziy
iSgyvenimy.

Norime atkreipti Jusy demesj j tai, kg galime padaryti kartu.

Stebékime vaiky emocinius pokycius. Jei pastebite nerimq keliancius Zenklus, svarbu nedelsti ir ieskoti pagalbos.

Kreipkités. Musy mokykloje dirba psichologe ir socialine pedagogé, kurios pasiruosusios padeéti tiek vaikams, tiek tevams.
Kur kreiptis pagalbos?

Pagalbos linijos jaunimui ,, Jaunimo linija“ 0 800 28888),

SVaiky linija”“ tel.nr. 116 111

Gimnazijos psichologe tel. nr.

Gimnazijos socialine pedagoge tel.nr.

Esant didelei saviZudybés rizikai 112.

Tikime, kad bendravimas, demesys vaiky emocinei buklei ir savitarpio pagalba gali padéti uzkirsti kelig skaudiems jvykiams.

r/

Pagarbiai Gimnazijos direktorius
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Tekstas klases auklétojos informacijai:

Tekstas: Mieli vaikai,

musy kla_séje_ivyko libai.
Papildoma informacija j el.dienyna klasés R
vaiky tévams apie jvykusia savizudybe: Sunk o K

Kviegiame jus pasikalbéti
mokykla. Ateikite | val. j

oos Ckab.
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,...Siandien  valandg =~ klasés mokinius Daugumabus ' .,
kvieCiame atvykti j mokyklg pasikalbéti su
pagalbos specialistais.

Rekomenduojame atsizvelgti j savo vaiko norg
eiti j atsisveikinimo su vietq. Jei Jusy
vaikas noréty atsisveikinti, siilome jums eiti
kartu...”




Bendravimas su ziniasklaida

Funkcijos:

* |Ssklaidyti gandus.

* Padéti atlikti misijg — informuoti visuomene.
e Padéti numatyti realistisSkus krizés padarinius.
* Informuoti apie pagalbos saltinius.

Svarbu:

e Ziniasklaida neturi trukdyti mokyklos darbui;

* Nuspresti, kaip ir kokia informacija turi/gali biti pateikiama Ziniasklaidai;
* Visi mokykloje zino, kas teikia informacija;

 Jei reikia, parengia pranesima spaudai.

LIETUVOS RESPUBLIKOS NEPILNAMECIY APSAUGOS NUO NEIGIAMO VIESOSIOS INFORMACIJOS POVEIKIO
JSTATYMAS 2002 m. rugseéjo 10 d. Nr. IX-1067 Vilnius



Bendravimas su ziniasklaida savizudybeés atveju

* Mokykla turi teise pasirinkti, su kuriy leidiniy atstovais bus
bendraujama, kokia informacija ir kaip bus teikiama, kada ir kur vyks
susitikimas su zurnalistais.

 Pateikiant informacijg svarbu iSvengti savizudybés detaliy, bet
pabreézti tai, kas mokykloje vyvkdoma, kokia pagalba teikiama ir kaip.




Psichologinés pagalbos teikimas

* 10.2. narys, atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima:

e 10.2.1. jvykus krizei, vertina situacijg Mokykloje (labiausiai krizés paveiktus Mokyklos
bendruomenés narius, bendrg Mokyklos bendruomenés mikroklimatg, psichologinés
paialbos teikimo poreikj) ir Mokyklos vidinius resursus, reikalingus psichologinei pagalbai
teikti;

* 10.2.2. bendradarbiaudamas su Mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija (valstybinés Mokyklos — biudzetinés jstaigosL, savivaldybés vykdomaja institucija
(savivaldybés Mokyklos — biudzetinés Etaigos), savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija (dalyviy susirinkimo) ﬁ:/alsty inés ir savivaldybés Mokyklos — vieSosios jstaigos),
savininku (dalyviy susirinkimo) (kity Mokykly) organizuoja psichologinés pagalbos
Mokyklos bendruomenei teikimo priemones (teikéjus, patalpas, laik3);

e 10.2.3. labiausiai krizés paveiktiems Mokyklos bendruomenés nariams siulo
sichologine pagalbg ir (ar) teikia informacija apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir
Far) teikia psichologine pagalbg Mokyklos bendruomenés nariams (rengia pokalbius su
Mokyklos bendruomenés nariais, konsultuoja Mokyklos bendruomenés narius
individualiai ar grupémis);



Pokalbio su vaiky grupe planas

1. Jvadas:

* |Sreiskiame uiuojauta; Prisistatome; Trumpai informuojame, kg Zinome apie jvykj; Paklausiame, ar visi vieni kitus pazjsta;
Pasakome apie konfidencialumg; Pasakome, kad grupés (susitikimo) tikslas — parama

2. Fakty fazeé (jei grupe is jvairiy formaliy grupiy):

* Kvieciame pasakyti vardus, pasakyti, kg Zinote apie jvykj, koks rysys su nukentéjusiais, kg veikéte, kai atsitiko nelaime,
3. Minciy issakymo faze

* KvieCiame pasidalinti, kaip suzinojote apie jvykj, kokia buvo pirmoji mintis, kokios mintys kilo véliau

4. Emocijy fazé

* Kas buvo baisiausia tame, k3 suzinojote, kaip jautétés fiziSkai, kokius jausmus iSgyvenote, kg pirmiausia daréte, kaip reaguojate dabar.

5. Apibendrinimas

* Apibudiname isgirstus simptomus, reakcijas, pasakome, kad normalu taip jaustis tokio situacijoje.

6. Mokymo faze

» Klausiame, kg darote, kai iSgyvenate stresg, kas padeda labiausiai, apibendriname pasakome, kad negalime kontroliuoti to, kas jvyko, taciau
galime kontroliuoti, kas vyksta dabar. Aptariame, kg ketinate daryti dabar.

5. Uzdarymo fazé

* Paklausiame, ar yra dar kas nors nepasakyta. Padékojame, primename apie individualaus pokalbio galimybe. Primename apie
konfidencialuma.



Individualaus pokalbio su vaiku tikslai

* Emociskai paremti,

» Padeéti rasti streso iSgyvenimo resursy,

* Sumazinti kaltés jausma,

* Normalizuoti reakcijas,

 Savizudybes ar kitokio pobudzio savizalos prevencija.

e Svarbu susisiekti su paveikto mokinio tévais ir informuoti juos apie
vaiko buseng ir pagalbos poreikj.



Gedéjimas ir laidotuves

Mokyklos bendruomené informuojama apie Sarvojimo
vietg, laidojimo laika.

Velionis nesarvojamas mokykloje.

Sudaromos sglygos mokiniams ir mokytojams dalyvauti
laidotuvése.

Leisti vaikams gedéti. Sudaryti galimybe issakyti savo mintis
ir jausmus. Suteikti vietg, kur vaikai galety isreiksti savo

jausmus klaséeje. TaCiau mokykloje viesai nekabinti dideliy
portrety, nedeginti zvakiy ir nekurti altoriy.

* Neorganizuoti masinio €jimo j laidotuves.

* | laidotuves ar atsisveikinimo su mirusiu vietg eina tik
norintys. Rekomenduoti tévams eiti su vaikais.
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